PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

O Servico de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade aquele que garante protegcdo integral —
moradia, alimentag¢do, higienizagdo para criangas e adolescentes necessitando ser retirados de seu
nucleo familiar e acolhidos em Atendimento Integral Institucional.

DESCRICAO: A organizacio do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, 3s tradicdes
e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagdo sexual. O
atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitdrio, bem como a utilizago dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usudrios, conforme perfis. Funcionar em unidade inserida na comunidade
com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar. As edificagdes devem ser organizadas
de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e 3s necessidades dos usuarios
oferecendo condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

* Acolhimento provisério para criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida de proteg¢o e em situacdo de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsdveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
fungdo de cuidado e prote¢do. As unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto
de vista geogréfico e sécio-econdmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos. Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irm3os), devem ser
atendidos na mesma unidade. O acolhimento ser3 feito até que seja possivel o retorno i familia
de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.

e O servico deverd ser organizado segundo principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da
Crianga e do Adolescente e das “OrientagGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes”, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas e/ou adolescentes.

2. Atendimento em Unidade Institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de
grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores
trabalhem em turnos fixos didrios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia
e previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a crianca/adolescente,
em qualquer horério do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada
situagdo para os encaminhamentos necessarios.

AMBIENTE FiSICO: Espaco para moradia, endereco de referéncia, cdmodos adequados para acomodacio
de acordo com idade e sexo, espaco de sala de estar e convivio social / lazer, alimenta¢ao nutricional
adequada, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, higiene pessoal, vestuirio e
pertences/material escolar. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento do servigo,
tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e banho,
utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros.
Materiais pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios de beneficios e servicos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais, este de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social; Cadastro de Beneficidrios do BPC.

HUMANOS: — conforme previsto na NOB-RH/SUAS).

1) ATENDIMENTO EM PEQUENOS GRUPQOS




- Abrigo Institucional - Equipe de referéncia para atendimento direto: PROFISSIONAL / FUNCAO
ESCOLARIDADE QUANTIDADE

Coordenador nivel superior ou médio 1 profissional referenciado para até 20 usuérios acolhidos
em, no maximo, 2 equipamentos.

Cuidador nivel médio e qualificagdo especifica 1 profissional para até 10 usudrios, por turno. A
quantidade de cuidador por usudrio deverd ser aumentada quando houver usudrios que
demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude, idade
inferior a um ano, dentre outros, legalmente comprovado). Para tanto, devera ser adotada a
seguinte relagdo:

a) 1 cuidador para cada 8 usudrios, quando houver 1 usudrio com demandas especificas; b) 1
cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas.
Augxiliar Cuidador nivel fundamental e qualificagio especifica 1 profissional para até 10 usuarios,
por turno. A quantidade de cuidador usudrio devera ser aumentada quando houver usudrios que
demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de satde, idade
inferior a um ano, dentre outros, legalmente comprovadas). Para tanto, devera ser adotada a
seguinte relagdo:

a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com demandas especificas;
b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usudrios com demandas
especificas.

ESPECIFICOS Para criangas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das
“Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”. Trabalho Social
essencial ao servico: Acolhida/Recepgdo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientacio e encaminhamentos sobre/para a
rede de servicos locais com resolutividade; construgdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia; elaborag3o de relatérios e/ou prontudrios;
trabalho interdisciplinar; diagndstico socioecondmico; Informagdo, comunicagio e defesa de direitos;
orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizagdo da vida
cotidiana; inser¢do em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagao, identificacio da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo
para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagio com os
servigos de outras politicas pﬁblicas setoriais; garantindo o acesso e a permanéncia dos usuarios no
sistema educacional; articulagdo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigo; organizagdo de banco de dados e informages sobre o
servico, sobre organizagSes governamentais e n3o governamentais e sobre o Sistema de Garantia de
Direitos.

ACOLHIDA

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade; - Ter sua identidade, integridade e histéria de vida
preservadas; -Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto; - Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais
adequados e adaptados a necessidades especificas; - Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos
reservados a manutenc3o da privacidade do usudrio e guarda de pertences pessoais.

FORMAS DE ACESSO Conforme previsto na Lei 8069/90 - Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).




TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO: Acolhida/Recepgdo; escuta; construgo de plano individual
de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimulo ao convivio grupal e
social; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; inclusdo e acompanhamento junto
a rede de ensino, incluindo o transporte efou deslocamentc a unidade escolar, protocolos;
acompanhamento e monitaramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia;
elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioecondmico;
Informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; orientacio para acesso a documentagdo pessoal;
atividades de convivio e de organizaco da vida cotidiana; insercio em projetos/programas de
capacitagdo e preparagdo para o trabalho, especifico para adolescentes; mobilizagio para o exercicio da
cidadania; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagio com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulagido interinstitucional com os demais orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

CONSTITUIGAO FEDERATIVA DO BRASIL

LEI 8.742 DE 7/12/1993 - LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
LEI 8069/90 — ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — PNAS/2004
NORMA OPERACIONAL BASICA - NOB

NORMA OPERACIONAL BASICA - NOB — RH

TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE ~ ORIENTACOES TECNICAS
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

NORMAS ABNT



